	         Rådgivning og psykologhjælp



	Albertslund Kommune

Albertslund Kommune har indgået en aftale med Falck Healthcare om psykologisk bistand i forbindelse med trivsel på arbejdet.

Hjælpen kan ydes ved den ansattes trivsel på arbejdspladsen i forhold til:

· Arbejdsrelateret stress.

· Mobning. 

· Chikane. 

· Udbrændthed. 

· Omstrukturering. 

· Fyring.

· Egen sygdom.

Den indgåede aftale dækker.

· Mulighed for rekvisition døgnets 24 timer. 

· Telefonisk døgnrådgivning i forbindelse med akutte krisesituationer. 

· Akutbistand i form af psykisk førstehjælp. 

· Psykologsamtaler. 

Alle ansatte i Albertslund Kommune kan rekvirere hjælpen. Henvendelse skal ske på: Tlf. nr. 70 10 20 12

Efter den første henvendelse, vil Falck Healthcare forestå den videre proces – herunder kommunikationen.

Ved henvendelse på det viste tlf. nr. skal følgende oplyses:

· Hvor man arbejder (Albertslund Kommune, afdeling mm.)
· Hvad er problemet/behovet?
· Hvad er omfaget, fx involverede?
Sygesikringen

Psykologhjælp via sygesikringen ydes til:

· Røveri-, volds- og voldtægtsofre

· Trafik- og ulykkesofre

· Pårørende til alvorligt psykisk syge

· Personer, der er ramt af invaliderende sygdom og 
disses pårørende

· Efterladte ved dødsfald

· Personer, der har forsøgt selvmord

· Kvinder, der får foretaget abort efter 
12.graviditets uge

Forsikringsordninger

Medlemmer, der er forsikret i Lærerstandens Brandforsikring m.fl., vil i visse situationer have mulighed for psykologhjælp.

Medlemmer, som står i en skilsmissesituation, vil ofte via deres familieforsikring kunne gøre brug af LB’s psykologtilbud, som ydes via Falck. Telefonnummeret til LB er 33 11  77 40.
	
	Danmarks Lærerforening
Som medlem af DLF har du mulighed for at tale med en konsulent, som har erfaring med rådgivning om psykiske arbejdsmiljøproblemer
Ikke akut hjælp

Rådgivningen er ikke en akut rådgivning, derfor skal du være opmærksom på, at der kan komme ventetid før du får kontakt med en konsulent.

Foreningens rådgivning har periodevis ventetid (en til to

uger). Principielt kommer medlemmerne til i den rækkefølge, de henvender sig. Det vurderes dog i de enkelte henvendelser, hvor akut situationen er. Eksempelvis bliver sager, hvor en lærer har været udsat for vold, så vidt muligt prioriteret.

Medlemmer, som er i en personlig og akut krise, kan få professionel hjælp via deres egen læge, lægevagten, skadestue eller psykiatrisk skadestue. Her vil der blive taget stilling til eventuel videre behandling.

Foreningens rådgivning

Du kan bl.a. få:

· Hjælp til afklaring af noget, du måske længe har haft som problem. 

· Hjælp til at håndtere vanskelige arbejdsbetingelser på en bedre måde. 

· Hjælp til løsning af misbrugsproblemer. 

· Hjælp ved vold, trusler om vold, ulykke, sygdom eller andet. 

· Hjælp til større selvindsigt omkring konkrete problemstillinger. 

· Hjælp til at tage dig selv og dine fornemmelser alvorligt. 

· Hjælp til at tage ansvar for dine problemer.

Har problemet sit udspring i en arbejdssituation, og det vurderes relevant, har rådgivningen mulighed for at tilbyde dig op til 5 samtaler hos en af de psykologer, der er tilknyttet rådgivningen.

Det er dog et krav at andre støttemuligheder er udtømte eksempelvis via arbejdsgiver, sygesikrings- og forsikringsordninger.

Hvis du ikke kan få hjælp via rådgivningen, kan du ansøge Danmarks Lærerforenings Understøttelseskasse om hjælp, fx til psykologsamtaler. I vedtægterne kan du se, hvem der kan komme i betragtning. Se www.dlf.org / Medlem & tilbud/Fordele ved medlemskab.

Du kan henvende dig til DLF på tlf. nr. 33 69 63 00

Mandag – torsdag kl. 8.30 – 16.00

Fredag kl. 8.30 – 15.00

Du kan læse mere på www.dlf.org  under ”Psykisk arbejdsmiljø”.

Albertslund Lærerkreds, oktober 2004








